
旅ネスプロ　eset誤検知からの復旧手順
1．隔離されたファイルの復元（全台確認してください）

①隠れているアイコンから

esetを起動します

②「設定」を開きます

「その他のツール」を

開きます

「隔離」を開きます



①"TNP0000.exe"の行を選択します

※他にも"TNP～"の行があれば

全て復元します ②「復元」をクリックします

「はい」をクリックします



２．除外設定（全台確認してください）

「設定」をクリックします

①歯車のアイコンをクリックします

②「除外の編集」をクリックします

「追加」をクリックします



「…」をクリックします

「AZ_TRV」フォルダを

選択します

「OK」をクリックします

「OK」をクリックします



「OK」をクリックします

「×」をクリックして

終了します



３．アイコンの復元（アイコンが消えている場合のみ）

Windowsのスタートボタンを

右クリックします

①Ｃドライブを選択します

・Windows(C:)

・OS(C:)

・ローカルディスク(C:)

など、最後に(C:)が

②「AZ_TRV」フォルダを開きます



「Bin」フォルダを開きます

「TNP00000」ファイルを右クリックします



ショートカットが作成されるので、名前を変更します

①「送る」をクリックします

②「デスクトップ」(ショートカットを作成)を

クリックします

以上で作業は完了です


